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aspecto respacio dael cual en efecto existe un gasto a cargo de las entidades, no asi si nos
refarimosg a la transmision del informe estadistica de quejas como o veramos adelante.

En este arden de ideas, correspande resaltar lo siguisnte:

*  El Informe Estadistico de Quejas &5 una heramienta que permite conlar
con una gstadistica inteqral de las quejas presentadas por parte de los
consumidoras financieros an todo el sactor {entidades, dafensores y SFC).

¥ El objetive debe enmarcarse dentro del contexto de proteccidn al
consumidor financiern en procura del mejoramiento en |a presfacian del
servicio, partiendo de la consolhdacion de esa informacion, de mansra que
pusda servir de insumo para generar planes de accion vy gestién
preventiva, mantener una retroalimentacion con los diferentes pardicipes v
desarrollar campanas de educacion a los clientes y usuarios.

¥ D acuardo con lo establecido en el arliculo B0 del decrato 4327 da 2008,
son consumidores financieros: los clienles de las entidades, sus
usuanos, los inversionistas de los productos cfrecidos a traves de los
mercadaos de activos financiares, los asequrados, los afiliados al regimen

genaral de pansiones y fodos aquellos que determine la Ley o al Gobierno
Macional,

+ Log afiliados a los fondos mutucs de inversion también se consideran
consumidores financieros pues fos productos v servicios originados,
disefados y ofrecidos por tales entidades implican un vincula directo con &l
cliente o usuarno, que comao tal s susceplible de genarar inconformidades
(quejas) v gque ademas as elamantg subyacente esencial para &l debido
diligenciamiento de los formatos mencionados.

Como corolario de lo expusesto vy para dar respuesta a la inquietud, esta Direccion
considera que el objetivo que se persigue con 1a transmision del Informe Esladistico de
Cluejas tiene plena aplicacion para este caso, concluyéndose que los FMI eslarian
obligados a remilirla en atencion a las disposiciones establecidas en las Circulares
Exlernas 045 de 2006 v 027 de 2007,

De otro lado, respecto de la carga de tareas operativas y los gastos que se catalogan
como indtiles e innecasanos, asta Direccidn pong de presenta & cumplimiento de |3
medida por parte de 27 de los 48 Fondos Mutuos de Inversion vigilados por la SFC para
los reportes del primer trimestre del afo 2007 {enerc a marzo), encontrands que &l 56%
transmitid en la forma exigida por la Circular, esto es a través del disefio de un archivo
planc ajustable de acuardo con la informacién a reportar ¥ cuyo proximo envio es durante
los ocho (8) dias habiles siguientes al corle del 30 de junio, Asl las cosas, para superar
las eventuales dificultades de orden operative manifestadas en su comunicacidn,
conviens establecer un modus operandi, si se guiera a nivel de todos los fondos, en orden
& dar cumplimiento a la normativa a partir de un aplicativo disefado de manera colectiva vy
por enda mas facil para las entidades mas pequenas,




