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Sin anexos,

Apreciada doctora Yepes:

Damos alcance a la comunicacién del 16 de mayo del presente afo remitida en copia por
ia Delegatura para Emisores, Portafolios de Inversién y Otros Agentes, medianta ia cual
s da raslado de su consulla sobre la obligatonedad para los Fondos Muluos de Inversidn
da ramitic los Informes Estadisticos de Quejas (Formatos 378 v 379), adoplados mediants
Circular Externa 045 de diciembre de 2006, modficada parcialmente por la Circular
Exlerna D27 de 2007.

Sobre el particular, en su comunicacion indican: "Ahara bign, sin fener fa obligatoriedad
iggal de nomivar & un defensor del chente, recienternente la Circular Externa 045 de
2008, cargando rnas lareas operabvas v gastos seguraments inofiies 8 Jnnecessnos,
cotoca & los M a remitic un Tormato con 'as reclamacionas recibidas, cuanoo la totalidad
de fos Afiliados a los FMI se sienfen agradecidos, salisfechos y alegres con SUE empresas
¥ FMI por ayudarles a construr un patrimanio solids importante 8 mediano y /o largo plazo
¥ Ins gue no tienen FMI son guienes lamentan carecer de los mismos”

FPara dar respuesta a su consulta, @s necesario precisar en primer lugar que la obligacicn
de contar con defensor del cliente establecida legalmente para las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiara da Colombia {con las excepciones que consagra la ley y
las adoptadas por via doctrinaria), s diferente y totalmente independiante de la exigencia
plasmada en la Circular Externa 045 de 2006 respecte de la remision del informe
estadistico de quejas, si bien ésle debe transmilirse tanlo por la entidad vigilada (34-
proforma 378) como por su defensor del cliente, si lo hubiere (41-proforma 378). Lo
anterior significa que bien pueden existir enfidades vigiladas obligadas a transmitir el
formato 379 ain cuando éstas no deban contar con defansor del cliente de manera
abligatoria (ademas por cuanto pusds adoplarse la defensoria de manera voluntaria),

En el mismo senlido v para abordar completamente 1as referencias al defensor del cliente
glecluadas en su comunicacion, el numeral 1° del articulo 10 del Decreto 4759 de 2005
gstablece que correspondea a las enfidades vigiladas “Aprobar anualmeante un presupuesto
de gastos adecuado al normal funcionamiento de los servicios del defensor del cliente”,




