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Contextualizacion

Vigilados por la direccion de portafolios de
inversion.

Vigilados por la direccion de supervision a
emisores.




 Visita in situ!

(1) Presentacion sobre la gestién y
administracion del fondo con su
nivel jerarquico, entes de control
operativo y todos los aspectos
requeridos en la gestion del

mismo.




1. Presentacion gestion administrativa

2. Estructura Organizacional a tercer nivel
3. Politicas

4. Analisis de inversiones

5. Documentacion de de decisiones

6. Plan de trabajo RFiscal

/. Portafolio de inversiones

8. Ingresos y retiros afiliados

9 Comunicaciones

Informacion adicional

Respuesta final




SURA SEGUROS

COLOMBIA SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
DINAMICA
VICEPRECIDENCIA ARUS S.A.
FINANCIERA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

CONSULTORIA EN GESTION DE RIESGOS

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A.

SEGUROS DE RIESGOS PROFESIONALES
SERVICIOS OPERACIONES GENERALES SURAMERICANA SAS

FINANCIEROS SERVICIOS GENERALES SURAMERICANA S.A.

SURAMERICANA S.A.

SUAM

ENLACE OPERATIVO S A

FONDOSURA GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A.

SURA REAL ESTATE S.A.S

FUNDACION SURAMERICANA

CORPORACION DE UNIDAD DE CONOCIMIENTO EMPRESARIAL
CREDISEGUROS




ASAMBLEA DE
AFILIADOS

SERVICIOS
FINANCIEROS

GESTION CONTABLE
Y TRIBUTARIA

JURIDICO

COMITE DE COMITE DE
AUDITORIA INVERSIONES
GERENTE Y RIESGOS

AUDITORIA
INTERNA

RIESGOS

AREAS
TRANSVERSALES
DIRECTOR

GESTOR AUXILIAR DE
COMECIAL OPERACIONES

BACKOFFICE

GESTION HUMANA

TECNOLOGIAE
INFRAESTRUCTURA

APRENDIZ




JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPAL

FEDERICO
JARAMILLO

(EMPLEADOS)

NATHALIA
VELASQUEZ

(EMPLEADOS

IVAN IGNACIO
ZULUAGA

(EMPRESAS)

TATIANA URIBE
(EMPRESAS)

ALEJANDRO PEREZ
(QUINTO

MIEMBRO)

MARTHA CECILIA
LOPEZ

(EMPLEADOS)

DIEGO PATINO
(EMPLEADOS)

CARLOS MARIO
MOLINA

(EMPRESAS)

LUIS GUILLERMO
GUTIERREZ

(EMPRESAS)

SOFIA URIBE

(QUINTO
MIEMBRO)

COMITE DE INVERSIONES Y

7

COMITE AUDITORIA

RIESGOS

IVAN IGNACIO

ZULUAGA

NATHALIA
VELASQUEZ

CARLOS MARIO
MOLINA

REVISORIA FISCAL

AUDITORIA
INTERNA

ALEJANDRO PEREZ

LUIS GUILLERMO
GUTIERREZ

FEDERICO
JARAMILLO

ANDRES FELIPE
MUNOZ




PROCESOS
MISIONALES

RELACION CON EL
AFILIADO

PAGINA WEB,
CORREO
FONDOSURA, LINEA
ALOBIEN

OPERACIONES

WEBMUTUO, SAP

PORFIN, DECEVAL




(2) Estructura organizacional af:
tercer nivel, en la que se - i Visita in situl

muestren los objetivos,
funciones y @

responsabilidades A

D
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GERENTE

OBJETIVO
 Planear y dirigir las estrategias comerciales, financieras y administrativas, Planear
la estructura como también de las funciones y los cargos, gestionando el talento
humano para garantizar el cumplimiento de las metas.

RESPONSABILIDAD

 Representar legalmente al Fondo.

 Disenar e implementar estrategias generales del Fondo.

 Rendir informes de gestion y cifras financieras a la asamblea y a la junta directiva.

« Presentar para la aprobacion los presupuestos a la junta directiva y a la
asamblea.

Controlar el cumplimento de los presupuestos y proyecciones.

 Disenar e Implementar el SARO.




GERENTE

Actividades Significativas
Representar Legalmente al Fondo

2. Procurar el logro de los objetivos del Fondo, mediante la ejecucion de las
politicas, proyectos y programas que fijen la Asamblea General, la Junta Directiva,
el Comité de Inversiones y el Comité de Auditoria.

3. Celebrar todas las operaciones, actos o negocios juridicos necesarios para el
logro de los objetivos del Fondo.

4. Presentar, mensual, trimestral y anualmente, a la Junta Directiva las cuentas, los
balances, los informes financieros y cualquier otro informe que se le solicite sobre
la marcha del Fondo, en cualquier tiempo.

5. Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva y el comité
de auditoria relacionadas con el sistema de control interno.

6. Cumplir con las demas funciones que le asignen la ley, el contrato de trabajo, la
Junta Directiva y los estatutos.

=




Actividades Significativas

Elaboracion de los estados financieros mensuales y de fin de afio y sus respectivas notas.

Trasmision de los estados financieros a la Superintendencia Financiera de Colombia

Registro contable y conciliacion del portafolio de inversiones.

Conciliacion Bancaria.

Causacion de las cuentas por pagar.

Conciliacion de la ndmina.

Conciliacion de los aportes de los afiliados registrados en el sistema Webmutuo que se

registren correctamente a SAP.

8. Otras conciliaciones y registros de cartera, cuentas por pagar, cuentas de orden, entre otros
gue afecten los estados financieros.

9. Analisis, generacion y pago de impuestos

10. Emision Certificados.

11. Envio informacion exégena a nivel nacional y municipal.

12. Actualizacién Registro Unico Tributario RUT.

13. Actualizacion Certificado Digitales.

NOOA~WDE



 Visita in situ!

(3) Procedimientos y politicas de
administracion y gestion de

riesgos, asi como el manual de
politicas contables del fondo.

Politicas 2015 NIIF
Procesos
Riesgos
“L 20150415 Codigo de Buen Gobierno Fondos...

“* Manual contable Fondosura V_3 DIC

“* Manual de Inversiones Fondosura V_3 20150...

2 MANUAL SGIR V4-1_2014

b7
7
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“% Manual y reglamentos comité de inversiones ... sura SN



(4) Soporte que acredite el
analisis de las inversiones —-* i Visita in situl

realizadas por el fondo en
el ano 2016, conforme a @
los lineamientos Ars

establecidos en la politica
de inversion.

| comites de inversiones 2016

E Apertura Cupos Sector Financiero 2017 (CFC, Leasing, Bancos) - Fondosura...
“% Apertura Cupos Sector Real 2017 - Fondosura

E comites de inversiones 2016

E Estudios Sector Financiero (Bancos y Corporaciones Financieras)

suras
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 Visita in situ!

(5) Documentacion que acredite las
principales decisiones tomadas
para el fondos en el transcurso del

ano 2016.

Actas comite de auditoria
. Actas Junta Directiva
wi:| Acta Asamblea Fondo SURA 66




Plan de trabajo de la
revisoria fiscal para el afo

- e
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2016, con los
correspondientes hallazgos
y recomendaciones.

Cronograma general de actividades

El cronograma detallado de actividades sera compartido y acordado con la Administracion
y sera puesto a consideracion posteriormente.

Planificacion e identificacion de riesgos
Realizar entendimiento del negocio( Incluidos memorandos de temas
core)

Desarrollo del plan de auditoria
Identificacion de riesgos significativos

Estrategia y evaluacion de riesgos
Entendimiento de los aplicativos de T1
Evaluar los controles a nivel de entidad

Entiendimiento de las clases significativas de transacciones y hacer
pruebas de recorridos

Evalar riesgo combinado
Team Planing Event

Ejecucion de procedimientos de auditoria
Ejecutar pruebas sustantivas interinas
Ejecutar procedimientos de cierre
Comités de Auditoria

Reuniones de segumi con la administracion

Revision trimestral de XBRL

Revision mensual de cifras para efectos de la transmision del balance
los formatos 526, 120, 121, 122 a la Superintedencia Financiera
Conslusion y reporte

Emitir opinion de estados financieros

Page 7 Comité de Auditoria EY



(7) Portafolio de inversién en
formato Excel y sitio de
custodia para los periodos

iVisita in situ!

intermedios con las @

respectivas certificaciones
del custodio.

Deceval 2016
& Deceval 2016
B portafolio 2016

sura=s



Relacion de los ingresos y [
retiros de los afiliados para—-- i Visita in situl
los ultimos 3 meses de
2016

Diciembre 2016
Noviembre 2016
Octubre 2016




(9) Relacién de solicitudes Y

comunicaciones realizadas - iVisita 1= situ!

en el ano 2016. @

por los afiliados del fondo

sura=



Respuesta a inspeccidon

| 1. Estructura Organizacional y funciones de adminsitracion
| 2. Retiro de Afiliados
| 3. Gestion Operativa

suras

—



Estructura Vicepresidencia Riesgos y Gerencia de Riesgos Colombia

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia
de Asuntos de Talento de Finanzas e
Legales Humano Inversiones

Vicepresidencia Presidencia de
de Seguridad Seguros para
Social cada pais

Gerente Auditor Vicepresidencia Vicepresidencia
General Corporativo de Riesgos de Tecnologia

Vicepresidencia
de Seguros

Definen marco de actuacién, lineamientos, politicas,
herramientas para una adecuada gestion de los riesgos en las
filiales.

i Cada filial tiene un equipo encargado de la Gestion de Riesgos

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Riesgo Riesgo Modelacion de
Financiero Operacionales Riesgos

Gerencia de
Riesgos
Colombia

Gerencia de Riesgos
para cada pais .

Direccion de
Riesgo -
relacionamiento

Direccién de Direccion de Direccion de
Riesgo Riesgo Riesgo de
Financiero Operacional Negocio

oo Area de oo e
Compliance

e o @ oOtras dreas




Sistema de Control Interno

Comité Riesgos Comité Auditoria

Alta Direccion - g

12 Linea de Defensat 2° Linea de Defensa 3?2 Linea de Defensa
Controles

Medidas de financieros

o | Seguridad
control en los Gestion de riesgos

procesos Calidad
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Auditoria Interna

A

: INFORMA t REPORTA

Aspectos Importantes

La funcion de Compliance, es
similar a la funcion de riesgos,
solo que en su caso gestiona un
tipo de riesgo (riesgo de
cumplimiento) en el cual el
apetito de riesgo es cero o casi
cero.

La funcién de Compliance no
esta en la 3ra linea, porque a
menos que el riesgo de
cumplimiento sea alto, no se
realizan funciones de
aseguramiento de controles



Estructura de la funcion de Compliance

Compliance Colombia: Facilita el cumplimiento de los compromisos internos y externos, obligatorios y voluntarios, a través de la gestion de
los actores involucrados y buscando un adecuado tratamiento de los riesgos de cumplimiento™ para contribuir a la sostenibilidad de las
compainias en el tiempo.

*El riesgo de cumplimiento: Es el riesgo asociado a los eventos que tiene el potencial de impedir que se siga con lineamientos y directrices
estipulados segun el ambiente de control.

Seguridad
Social
Tl

Seguridad

** Requerimientos Social

externos

Normas
Proyecto de norma

Compliance
Colombia )
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**Emitidos por reguladores de alcance nacional (ministerios, superintendencias) y agremiaciones



Proceso de articulacion de visitas

Monitorear las
notificaciones de visitas
institucionales emitidas
por los entes de control

Articulacion interna de
la solicitudes de
informacion

¢Requiere .
entrevistas, Entrevistas,
recorridos o recorridos, pruebas

pruebas en en directo
directo?

Identificar del objeto y
responsables de la visita

Generacion de las
solicitudes de
informacion a

entregar al ente

¢La visita es .
notificada Articular las
con EVGES

anticipacion responsables
por el ente?

Consolidacion y
preparacion de la
entrega de la
informacién

Cierre de la visita

Presentacion ante el
ente de control

Presentacion

@ Compliance

Responsable area/negocio Asuntos Legales



Proceso de Requerimientos Externos

Monitorear los
requerimientos
institucionales emitidos
por los entes de control

Realizar seguimiento a
la oportunidad de
respuesta

Requiere
rérroga
Identificar del objeto y s -
responsables del

e e Solicitar prérroga
espuesta?
requerimiento

Radicar prorroga

Los ) Generar respuesta
responsables Articular las
son varias areas
areas de la responsables
Compafia?

Garantizar el
cumplimiento de los
requisitos en
presentacion de la
respuesta

Entregar el
requerimiento al
responsable

Radicar la respuesta

B Compliance B  Responsable drea/negocio

Asuntos Legales



Proceso de Cumplimiento Normativo

Articular las areas
responsables

v

Entender, analizar

las implicaciones .. .
mp N - T e > Solicitar prérroga
definir el plan de

accion

1 |

Realizar Requiere
Implementar plan seguimiento a la prorroga
oportunidad en la para dar

A implementacion respuesta?

Realizar ajustes
para el
cumplimiento

|

Realizar
seguimiento a la
oportunidad del

cumplimiento

Facilitar

cumplimiento

El impacto S|
de la norma

es alto?

Entender, analizar
las implicaciones y

Implementar plan

definir el plan de de accion Dl . .
accion Estimar nivel de
cumplimiento
B Compliance B  Responsable drea/negocio Asuntos Legales
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