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1. Marco Legal
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Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral.

v" Definiciones
v Modalidades
v Medidas preventivas y medidas correctivas

v" Tratamiento sancionatorio

Resolucion 2646 de 2008: Identificacién, Evaluacion, Prevencidn, Intervencion vy
Monitoreo de los Factores de Riesgo Psicosocial.

Resolucion 652 de 2012: Conformacion y Funcionamiento del Comité de Convivencia.
Resolucion 1356 de 2012: Modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.



https://www.asomutuos.org/private/documentos/LEY_1010_2006.pdf
https://www.asomutuos.org/private/documentos/Resoluci%C3%B3n_2646_2008.pdf
https://www.asomutuos.org/private/documentos/Resoluci%C3%B3n_652_de_2012.pdf
https://www.asomutuos.org/private/documentos/Resolucion_1356_de_2012.pdf

2. Acoso Laboral

* Ley 1010 de 2006 y Resolucion 2646 de 2008
definen el acoso laboral como:

Toda conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compafero de trabajo o
un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o
inducir la renuncia del mismo.

Asociacion Macional ce Fandos Mutuos ce Inversion



3. Modalidades de Acoso Laboral
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a. Maltrato Laboral:

v’ Acto de violencia contra la integridad fisica y moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes del empleado o trabajador.

v’ Expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o la intimidad.

v’ Todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima.
b. Persecucion Laboral:

v’ Conducta reiterada o arbitraria de descalificacion, exceso de
trabajo y cambios permanentes de horario, cuyo proposito es
inducir a la renuncia del empleado.




3. Modalidades de Acoso Laboral
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c. Discriminacién Laboral:

v'Trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica ©
situacion social que carezca de toda razonabilidad desde el punto
de vista laboral.

d. Entorpecimiento Laboral:

v Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor
o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el
trabajador o  empleado.  Constituyen  acciones  de
entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o
inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la
labor, la destruccion o pérdida de informacion, el ocultamiento
de correspondencia o mensajes electronicos.




3. Modalidades de Acoso Laboral
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e. Inequidad Laboral:

v’ Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador..

f. Desproteccion Laboral:

v'Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad vy la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de
funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de
protecciony seguridad para el trabajador.




4. Conductas que Constituyen en Acoso
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a. Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras
soeces o con alusion ala raza, el género, el origen familiar o nacional, |la preferencia politica
o el estatus social;

c. Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
presencia de los compaferos de trabajo;

d. Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros de
trabajo;

e. Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios;

f. La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las
propuestas u opiniones de trabajo;




4. Conductas que Constituyen en Acoso
Laboral

g. las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;
h. La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

i. La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o dela labor contratada sin ningun
fundamento objetivo referente a la necesidad técnica de la empresa;

j. La exigencia de laborar e n horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente
de laborar en dominicales y dias festivos sin ningin fundamento objetivo en las necesidades
de la empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados;
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4. Conductas que Constituyen en Acoso
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k. El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales;

|. La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor;

m. La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad,
licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o
convencionales para pedirlos;

n. El envio de anénimos, llamadas telefonicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento social.




5. Conductas que No Constituyen en

a. Las exigencias y ordenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos que
componen las Fuerzas Publica conforme al principio constitucional de obediencia debida;

b. Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los
superiores jerarquicos sobre sus subalternos;

c. La formulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e
institucional;

d. La formulacidn de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar exigencias
tecnicas o mejorarla eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalternos conforme a
indicadores objetivos y generales de rendimiento;




5. Conductas que No Constituyen en

e. La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracion con la empresa o la institucion,
cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones
dificiles en |la operacion de la empresa o la institucion;

f. Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato
de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista en el C.ST. o en la
legislacion sobre la funcion publica.

g. La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el articulo
95 de la Constitucion.

h. La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos 55 @ 57 del
C.ST, asi como de no incurrir en las prohibiciones de que tratan los articulo 59 y 60 del
mismo Caodigo.




5. Conductas que No Constituyen en

i. Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos y clausulas
de los contratos de trabajo.

j. La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que trata la
legislacion disciplinaria aplicable a los servidores publicos.




6. Resolucion 652 de 2012
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» Establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y privadas.

v’ Se constituye los Comités de Convivencia Laboral como una medida preventiva de acoso
laboral que contribuye a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo.

v Es necesario establecer su conformacion.
* Objetivo

v’ Definir la conformacidn, y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

v Establecer la responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos vy privados a las
ARP frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.




6. Resolucion 652 de 2012
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* Conformacién de los Comités de Convivencia Laboral

v/ Estard compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores,
con sus respectivos suplentes.

v’ Los integrantes del Comité preferiblemente deben contar con competencias actitudinales
y comportamiento tales como: respecto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion vy ética.

v'Habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucidon de conflictos.

v Empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estard conformado por un
representante de los trabajadores y uno (1) del empleador, con su respectivo suplente.




6. Resolucion 652 de 2012
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v En Comunicacion recibida por un FMI informan lo siguiente: "En atencién a la norma que
antecede, para efectos para la existencia del Comité de Convivencia Laboral, cuando en
una Empresa existan menos de veinte Trabajadores, se requerira un minimo de (4)
Trabajadores obligatoriamente para constituir el Comité de Convivencia, dos principales y
dos suplentes, correspondientes a los designados por el Empleador y elegidos por los
Trabajadores, respectivamente , de lo que se constituye que cuando en una Empresa,
existen tres (3) personas, entre ellas el representante legal de la misma, habra sustraccion
de materia, para la conformacion del Comité es decir, que por norma que rige la materia
no habra obligacion para ese Empleador de constituir el Comité de Convivencia Laboral y
los problemas de acoso laboral, de alguna de las tres personas, si los hubiere, pasaria a las
Autoridades Administrativas del Ministerio de Trabajo o Judiciales, en el evento de que la
victima, asi lo estimo."(...)".




6. Resolucion 652 de 2012
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* Eleccion de los Integrantes del Comité de Convivencia Laboral
v El empleador designara directamente sus integrantes.

v’ Los trabajadores elegirdn a sus representantes mediante escrutinio publico. Votacion
secreta.

* Periodo del Comité

v’ El Comité de Convivencia Laboral serd de dos (2) afios, a partir de la conformacion del
mismo, que se contaran desde la fecha de la comunicacién de la eleccidn y/o designacion.




7. Funciones del Comité de Convivencia
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v’ Recibir y dar trdmite a las quejas.
v Examinar los casos de manera confidencial.
v’ Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos.

v/ Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo mutuos acuerdos para llegar a una solucion.

v Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para constituir, renovar vy
promover la convivencia laboral.

v Seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su compromiso.

v En casos de que no se lleguen a ninglin acuerdo entre las partes el Comité de Convivencia
laboral deberan remitir la queja a la procuraduria General de la Nacién (sector publico) o
informar a la alta direccion de la empresa (sector privado)
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v Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, informe anual de resultados de la
gestion del Comité de Convivencia Laboral e informes requeridos por los organismos de
control.

v Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las
empresas e instituciones publicas y privadas.

v’ Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las
guejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la
alta direccion de la entidad pUblica o empresa privada.




8. Funciones Presidente del Comité de
Convivencia Laboral

v El Comité de Convivencia Laboral deberdn elegir entre sus miembros, un Presidente,
quien tendra las siguientes funciones:

Asociacion Macional ce Fandos Mutuos ce Inversion

Convocar a los miembros del comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité.

Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los recursos
requeridos para el funcionamiento del Comité.




9. Funciones Secretaria del Comité de

v El Comité de Convivencia Laboral deberan elegir entre sus miembros, un Secretario, quien
tendra las siguientes funciones:

* Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que lo soportan.

* Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité |la convocatoria realizada
por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias y extraordinarias, indicando el
dia, la horay el lugar de la reunion.

e Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.




9. Funciones Secretaria del Comité de

» Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

* Llevar archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva,
custodia y confidencialidad de la informacion.

» Elaborar el orden del diay las actas de cada una de las sesiones del Comiteé.

* Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de |la entidad publica o empresa privada.

 Citar a reuniones vy solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.




9. Funciones Secretaria del Comité de
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* Elaborar informes trimestrales sobre Ia
gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos vy
recomendaciones, los  cuales  seran
presentados a la alta direccion de la entidad
publica o empresa privada.




10. Reuniones del Comité
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v El Comité de Convivencia Laboral se
reunira ordinariamente por lo menos
una (1) vez cada tres (3) meses,
sesionara con la mitad mas uno de
Sus integrantes Yy
extraordinariamente  cuando  se
presenten caso que requieran de sus
inmediata intervencion y podra ser
convocado por cualquiera de sus

integrantes.
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