Abril 01 de 2019 - FLASH NORMATIVO No. 06 del 1° de abril de 2019 - Canales de comunicación particulares para la recepción de denuncias.
Buenas tardes Señores Fondos Mutuos de Inversión!!!
 
Anexo nos permitimos remitir el vínculo que los conducirá a la Circular Externa 007 de 2019 recientemente emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, promulgada el pasado 28 de marzo del cursante y pertinente a una “Modificación del Capítulo IV, Título I de la Parte I de la Circular Básica Jurídica-CBJ.
 
Mediante esta norma se complementa lo relacionado con políticas de seguridad de la información (énfasis en la “Confidencialidad” como uno de los elementos más importantes de la seguridad de la información) y en relación con los canales de comunicación, se deberán implementar canales de comunicación particulares para la recepción de denuncias (tales como líneas telefónicas, correos electrónicos, buzones especiales en el sitio Web y otros mecanismos digitales).
 
Se indica que los FMI deben contar con políticas internas y manuales de procedimiento sobre la recepción y tratamiento de denuncias que prevean al menos los siguientes elementos: protección a denunciantes de buena fe frente a represalias, confidencialidad de las denuncias y de la identidad de los denunciantes, capacitación a los funcionarios de la entidad sobre estas políticas, manuales y procedimientos, las diferentes instancias dentro de la entidad vigilada que asumirán conocimiento de las denuncias, incluyendo las reglas y principios que rijan su investigación, análisis, tratamiento, escalamiento, e información a las autoridades competentes. Igualmente, las entidades podrán incluir en sus políticas mecanismos de incentivo y recompensa a denunciantes de buena fe.
 
Estas políticas y sus modificaciones deberán ser aprobadas por la junta directiva de la entidad. Tales políticas junto con los manuales de procedimiento, deberán constar en actas de JD, reglamentarse, implementarse, hacerlas efectivas y tenerlas a disposición de la SFC.
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Esperamos dicha información les resulte de utilidad. 
  
Cordial saludo,
 
 
 
Luz Elena Yepes L.
Directora Ejecutiva
Asomutuos
